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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.

INFORMAGOES BASICAS

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos

para a contratacado de solugao que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugéo para

supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

1.1

1.2

Objeto da contratagdo: Contratacdo de empresa especializada para o licenciamento de uso de
plataforma web integrada para Gestédo Eletrénica de Documentos (GED), Processos Administrativos,
Comunicacao Oficial e Atendimento Digital, contemplando tramitacao eletrénica, controle por setores,
histoérico, rastreabilidade, assinaturas eletrénicas e digitais, notificagdes, relatérios gerenciais e servigos
de implantagdo, parametrizagao, treinamento, manutengao, suporte técnico e migragao de dados e
configuragbes da solugdo atualmente utilizada, com preservagdo da integridade, seguranga,
portabilidade e continuidade operacional das informagdes. A solugdo devera disponibilizar, no minimo,
os modulos de Memorando, Circular, Protocolo Eletrénico, Oficio Eletrénico, Parecer, Intimagao
Eletrénica, Processo Administrativo, Atos Oficiais, Carta de Servigcos, Ouvidoria e Chamado Técnico,
com capacidade minima para 100 usuarios internos e licenciamento ilimitado para usuarios externos.

Categoria do objeto: servico comum de tecnologia da informacdo e comunicagao, nos termos do art. 6°
da Lei n® 14.133/2021, considerando que os padroes de desempenho e qualidade da solugdo podem

ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

2.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

3.1

3.2

3.3

A presente contratacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada no licenciamento de uso
de plataforma web integrada e oficial de comunicagéo interna e externa, com gestdo eletrbnica de
documentos (GED) e central de atendimento digital, incluindo ainda os servigos de implantagao,
configuragao, migracado de dados, capacitagdo de usuarios, manutengdo continua, suporte técnico e
acompanhamento operacional durante todo o periodo contratual.

A necessidade desta contratacdo decorre da impossibilidade de continuidade regular do ajuste
atualmente utilizado para prestacdo dos servigos, uma vez que o contrato origindrio, firmado com a
plataforma 1Doc Tecnologia S.A., ja atingiu o periodo maximo de 60 (sessenta) meses previsto no regime
contratual de origem, tendo sua manutencéo ocorrido apenas por meio de aditivo extraordinario, em
carater transitorio. Diante da permanéncia da necessidade administrativa e da inviabilidade de
perpetuagcao do arranjo atual, faz-se indispensavel a realizagdo de novo processo licitatorio para
assegurar a continuidade da eficiéncia administrativa e da transformacgao digital nos fluxos internos e
externos de comunicagao e tramitagdo documental.

O uso de plataforma web integrada é essencial a administracéo publica atual, pois atende aos principios
constitucionais da eficiéncia, publicidade, economicidade, transparéncia e sustentabilidade

administrativa. Por meio dela, a instituicdo consolida processos de comunicacédo unificada, reduz
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custos com papel, impressdo e deslocamentos fisicos, além de aumentar a rastreabilidade,
confiabilidade e seguranga juridica das informagdes oficiais.

A nova contratagdo visa garantir a continuidade da digitalizagcdo de processos administrativos e
documentos oficiais, utilizando assinaturas eletrénicas com validade juridica, mecanismos seguros de
autenticacéo de usuarios, QR Code para verificagdo publica de autenticidade, bem como recursos
tecnoldgicos que assegurem a integridade, confidencialidade e validade documental. Esse processo esta
alinhado as diretrizes da Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e ao Decreto n® 10.278/2020, que
estabelece a técnica e os requisitos para digitalizagdo de documentos publicos e privados, assegurando
que esses documentos produzam os mesmos efeitos legais dos originais.

Além disso, a solugao contratada devera possibilitar:

3.5.1 Gestao eletronica de documentos e processos com versionamento, controle de fluxos,

tramitagdo e arquivamento digital nos moldes da legislagcédo arquivistica nacional;

3.5.2 Comunicacgao interna e externa oficial, permitindo a substituicdo de memorandos fisicos, oficios

e despachos manuais por tramites digitais autenticados;

3.5.3 Atendimento eletronico centralizado, otimizando o relacionamento entre os setores internos e

entre a administracao e entidades externas;

3.5.4 Implantagao acompanhada de treinamento técnico aos servidores publicos, assegurando a

correta utilizagdo dos recursos e a integragdo com rotinas administrativas ja consolidadas;

3.5.5 Manutencdao e suporte continuos, a fim de garantir disponibilidade integral do sistema,

segurancga da informacao e atualizagdo tecnoldgica permanente.

A continuidade dessa ferramenta é vital para o funcionamento administrativo, pois permite celeridade na
tramitacao processual, preservagao dos registros oficiais e redugéo de riscos operacionais decorrentes
de manejo fisico de documentos. Sem a contratacdo de nova empresa, haveria interrupgéo de fluxos
criticos, prejuizo a execugdo de atividades rotineiras, comprometimento da transparéncia das
comunicacgdes e possivel perda de prazos administrativos e legais.

Dessa forma, a presente contratacdo revela-se necessaria, oportuna e vantajosa a Administracao,
configurando-se como medida imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos publicos
digitais e para atender aos objetivos da gestdo moderna, eficiente e sustentavel, em conformidade com
os principios que regem a Administracdo Publica previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e nas

normas da Lei n°® 14.133/2021.

3. AREA REQUISITANTE

3.1

Setor de Tecnologia e Atuaria do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes

Claros — Prevmoc.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1.

A contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade e o aperfeicoamento das rotinas

administrativas digitais do Prevmoc, mediante solugdo capaz de sustentar a comunicacgéao oficial interna
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e externa, a gestao eletrbnica de documentos e processos e o atendimento digital ao publico, evitando
descontinuidade dos fluxos institucionais e prejuizos a execugéo das atividades essenciais do 6rgao.
A solucao deve prover ambiente Unico e oficial para produgao, tramitagdo, acompanhamento, controle e
arquivamento de documentos e processos administrativos, de modo a substituir praticas fragmentadas,
informais ou baseadas em meios fisicos, ampliando a eficiéncia, a padronizacao, a rastreabilidade e a
segurangca juridica dos atos praticados.
Deve possibilitar a digitalizagdo e o tratamento eletrbnico dos fluxos de trabalho do Prevmoc,
contemplando comunicagoes internas, comunicagdes externas, atos oficiais, requerimentos, protocolos,
processos administrativos e demais interagdes administrativas, com histérico integro das
movimentagdes, centralizagdo das informacgdes e preservacao da cronologia dos fatos para apoio a
tomada de deciséo.
A solugéo deve permitir o gerenciamento das demandas por setores e usuarios, com visibilidade do
andamento, controle de prazos, registro de responsaveis, acompanhamento das pendéncias e
organizacgdo das atividades diarias, reduzindo retrabalho, perda de informacdes, dispersdo de registros
e dependéncia de trocas informais por meios paralelos.
Deve atender a necessidade institucional de comunicagdo oficial com validade, formalidade,
transparéncia e controle, permitindo que documentos, despachos, manifestagbes, respostas e
encaminhamentos sejam tratados em meio digital, com identificagdo dos envolvidos, histérico completo
de interagdes e possibilidade de consulta, acompanhamento e responsabilizagao.
A solugao deve garantir que os documentos e processos produzidos e tramitados no &mbito do Prevmoc
sejam passiveis de rastreamento, auditoria e verificacdo, assegurando evidéncias suficientes sobre
autoria, movimentagéo, acesso, ciéncia, tramitacdo, resolu¢éo e arquivamento, em compatibilidade com
a natureza oficial das atividades desempenhadas pelo érgéo.
Deve possibilitar a padronizagéo institucional dos fluxos de trabalho, da classificagdo documental, da
numeragdo dos documentos, da organizagdo por setores e do registro histérico das atividades,
promovendo uniformidade procedimental, redugdo de erros operacionais e maior previsibilidade na
condugao dos processos administrativos.
A solugdo deve prover meios para o atendimento digital ao publico externo, permitindo abertura, envio,
acompanhamento e atualizagdo de demandas, requerimentos e manifestagdes em ambiente
centralizado, com transparéncia sobre o status do atendimento e facilitagdo do relacionamento entre o
Prevmoc, beneficiarios, fornecedores, cidaddos e demais interessados.
Deve ainda apoiar a divulgagao e operacionalizagéo dos servigos ofertados pelo Prevmoc em ambiente
digital, favorecendo o acesso do usuario externo as informacdes, aos canais formais de solicitagcdo e ao
acompanhamento de suas demandas, de forma a ampliar a eficiéncia do atendimento e a transparéncia
institucional.
A solucdo deve contribuir para a redugdo do uso de papel, impressdes, deslocamentos fisicos,
armazenamento material e outros custos operacionais associados a processos nao digitais, promovendo
maior economicidade, sustentabilidade administrativa e racionalizagédo de recursos publicos.
Também constitui necessidade de negdcio dispor de informagdes gerenciais e evidéncias operacionais
que permitam acompanhar produtividade, uso da solugédo, volume documental, resolutividade das
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demandas e desempenho dos fluxos administrativos, favorecendo a governanga, a fiscalizagédo
contratual e a melhoria continua dos servigos.

Por fim, a solugdo deve sustentar a continuidade dos servigos publicos digitais do PREVMOC ao longo
da vigéncia contratual, preservando o funcionamento regular das rotinas administrativas, o histérico
institucional e a capacidade de atendimento interno e externo, sem interrup¢gdes que comprometam a

atividade administrativa e o cumprimento de prazos legais e operacionais.

5.

NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Para atendimento da demanda, faz-se necessaria a disponibilizagdo de solugdo de TIC em modelo
SaaS, composta por plataforma web integrada de Gestdo Eletronica de Documentos, Processos
Administrativos, Comunicagao Oficial e Central de Atendimento, hospedada em ambiente de nuvem,
apta a operar integralmente sem necessidade de investimentos adicionais do Prevmoc em servidores,
licencas de base, certificados, infraestrutura local, cabeamento, sistemas operacionais ou softwares
acessorios.

A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente cloud com data center certificado e localizado em
territério nacional, observando requisitos de disponibilidade, escalabilidade, seguranga, continuidade
operacional e aderéncia as diretrizes técnicas adotadas pela area de TIC da instituicdo.

Devera ser fornecida plataforma integralmente web e responsiva, com funcionamento em computadores
desktop, notebooks, tablets e smartphones, além de aplicativo mével integrado para Android e iOS,
disponibilizado nas lojas oficiais, mantendo identidade visual institucional e sincronizagéo plena com a
plataforma principal.

A solucéo tecnoldgica devera contemplar, no minimo, os moédulos de Memorando, Circular, Protocolo
Eletronico, Oficio Eletrénico, Parecer, Intimagao Eletrénica, Processo Administrativo, Atos Oficiais, Carta
de Servigos, Ouvidoria e Chamado Técnico, em ambiente unificado, com base Unica de usuarios,
setores, contatos, documentos, trilhas e parametrizagoes.

Devera suportar capacidade minima de 100 usuarios internos e licenciamento ilimitado para usuarios
externos, preservando desempenho adequado e disponibilidade minima de 99% durante a vigéncia
contratual, inclusive para acessos web, mobile, central de atendimento e integracdes associadas.

A solugdo devera prover recursos técnicos de implantagdo, parametrizagao, configuragdo e operagao
assistida, abrangendo organograma, setores, perfis, permissdes, assuntos, subassuntos, regras de
numeragao, fluxos, notificagbes e demais parametros necessarios ao funcionamento no contexto
operacional do Prevmoc.

Devera incluir servico de migracdo completa, segura, integra e auditavel da base atualmente utilizada,
compreendendo dados histéricos, documentos, anexos, metadados, registros operacionais, logs de
atividade, assinaturas, usuarios, perfis, permissdes, grupos, setores e parametrizagdes tecnicamente
compativeis, com validagao formal apos testes de conformidade e integridade.

A solugdo devera assegurar também mecanismos de portabilidade e transicdo de saida, com
disponibilizagédo de backup integral e exportagdo do acervo em formatos abertos e amplamente utilizados

pelo mercado, preservando documentos, anexos, processos, metadados, trilhas de auditoria, histéricos
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de tramitacdo, cadastros e logs, de forma a mitigar dependéncia tecnolégica e permitir futura migracao
para outro ambiente.
No campo de autenticagédo e controle de acesso, faz-se necessaria solugdo com autenticagao por login
e senha, possibilidade de segundo fator de autenticagao por token/cédigo, suporte a certificado digital,
integragdo com gov.br quando aplicavel, e modelo de controle de acesso por perfis e setores, com trilhas
de responsabilidade para operagdes administrativas e funcionais.
Quanto a seguranga da informagéo, a solugdo devera implementar criptografia de dados em transito,
protecao de dados em repouso, controle de acesso por perfil e setor, protecido de anexos por links
seguros e temporarios quando aplicavel, mecanismos antispam e antirrobds, gestao de vulnerabilidades,
segregacao de ambientes, hardening, backups e testes de restauragdo compativeis com a criticidade do
servigo.
Também é necessaria aderéncia técnica aos padroes de assinatura eletrénica e assinatura digital ICP-
Brasil, com suporte ao formato PAdJES, carimbo do tempo, validacdo de cadeia de certificagao,
compatibilidade com certificados A1 e A3, uso com tokens e smartcards, operagdo em navegadores sem
dependéncia de Java e sem exportacdo da chave privada do signatario.
A solugéo devera possuir integragdo com servigcos de e-mail, permitindo envio de notificagdes e captura
automatica de respostas, com utilizagdo de padroes SPF, DKIM, TLS e IP dedicado, de modo a garantir
autenticidade, rastreabilidade e seguranga nas comunicagdes eletrbnicas associadas aos documentos
e fluxos da plataforma.
Faz-se necessaria, ainda, a disponibilizagao de APls ou mecanismos de interoperabilidade com sistemas
de terceiros, de forma segura e controlada, permitindo integracdo futura com servigos correlatos do
ambiente institucional, observados limites de escopo, autenticagdo robusta e segregacdo entre
ambientes.
A solugao devera disponibilizar logs, relatérios e trilhas de auditoria relativos a acessos, visualizagoes,
assinaturas, validagbes, eventos administrativos, uso da plataforma, indicadores de consumo e demais
evidéncias técnicas necessarias a fiscalizagdo contratual, a governancga e a auditoria.
Deverao compor a solugdo os servigos continuos de manutencgao corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, com atualizagao de componentes, corregédo de falhas, preservagao de compatibilidade com
navegadores, sistemas operacionais, dispositivos criptogréaficos, integracées e normativos aplicaveis
durante toda a vigéncia contratual.
Também devera ser provido suporte técnico continuo, com canais eletrénicos de registro de ocorréncias
em regime 24x7 e atendimento telefénico em horario comercial, observando niveis minimos de servigo
para incidentes e requisigdes, inclusive para eventos criticos relacionados a autenticagéo, assinaturas,
trafego criptografado, integragées, indisponibilidade geral e falhas de tramitagao.
A contratacdo devera abranger, ainda, capacitacdo inicial e complementar dos usuarios internos
indicados pelo Prevmoc, materiais de treinamento em video, trilhas de aprendizagem e recursos de
acompanhamento de progresso, como componente tecnolégico necesséario a correta implantagéo e
sustentacao da solugdo no ambiente institucional.
Por fim, a solugao devera manter aderéncia continua as normas, politicas e padrdes técnicos aplicaveis,
especialmente aqueles relacionados a LGPD, governo digital, digitalizagdo de documentos,
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autenticacdo, privacidade, assinaturas eletronicas e certificagdo digital ICP-Brasil, com atualizagédo
permanente sempre que houver mudanga normativa com impacto sobre a operagdo tecnoldgica

contratada.

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A solugéo de TIC a ser contratada devera atender, além das necessidades de negdcio e tecnoldgicas ja
identificadas neste Estudo Técnico Preliminar, aos requisitos adicionais necessarios e suficientes a sua
adequada escolha, de modo a assegurar aderéncia funcional, seguranga juridica, continuidade
operacional, integridade da informagao e compatibilidade com a realidade administrativa do érgao.

A solugédo devera ser disponibilizada em plataforma web integrada, com funcionamento nativo em
ambiente on-line, acesso por navegadores atualizados, compatibilidade com dispositivos moéveis e
arquitetura apta a suportar operagao continua, com desempenho, disponibilidade e escalabilidade
compativeis com a demanda institucional. Devera ainda permitir organizagao por setores e subsetores,
controle de acesso por perfis, rastreabilidade de documentos, trilhas de auditoria, notificagdes multicanal,
gestdo de fluxos, central de atendimento e tramitagdo eletrbnica de documentos e processos
administrativos.

Devera possuir recursos de seguranga da informagdo compativeis com a natureza oficial dos
documentos e comunicagdes institucionais, contemplando, no minimo, autenticagdo de usuarios,
controle de permissdes por nivel de acesso, registro de logs, rastreamento de agdes realizadas no
sistema, preservagao do histérico dos documentos € mecanismos que assegurem confidencialidade,
integridade, autenticidade e disponibilidade das informacdes.

A solugéo devera contemplar funcionalidades de assinatura eletrénica e assinatura digital com validade
juridica, inclusive com suporte a utilizacéo de certificados digitais no padrdo ICP-Brasil, quando aplicavel,
permitindo assinatura de documentos e arquivos PDF, coassinatura por multiplos usuarios autorizados,
vinculagdo da assinatura ao signatario, registro da data e hora da assinatura e mecanismos de
verificagdo de autenticidade, tais como QR Code, cddigo validador ou tecnologia equivalente.

Também devera possibilitar a adogéo de fluxos de aprovagéo e formalizagado eletrénica de atos oficiais,
memorandos, oficios, processos e demais documentos institucionais, garantindo evidéncias suficientes
para auditoria, responsabilizagcdo e comprovacdo da autoria e integridade dos atos praticados no
ambiente digital.

Como requisito de gestdo contratual e continuidade do servigco, a solugdo deverd assegurar suporte
técnico, manutengao corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva, capacitagao de usuarios, atualizagao
tecnolégica permanente e meios de atendimento as ocorréncias operacionais durante toda a vigéncia
contratual, de forma a evitar descontinuidade dos servigos publicos digitais e prejuizo ao funcionamento
administrativo do 6rgéo.

A solugdo devera, ainda, permitir extragdo, exportagdo e portabilidade de dados, documentos e
metadados em formato que viabilize a preservagdo das informacdes institucionais e reduza a
dependéncia tecnolégica da Administracdo em relagdo a futura contratada, observando-se a

necessidade de interoperabilidade com sistemas correlatos, quando exigido pela Contratante.
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A solucéo escolhida devera demonstrar aderéncia as normas legais e regulamentares aplicaveis a
contratagdo e ao tratamento das informagdes, especialmente no que se refere a transformacgéao digital,
validade juridica de documentos eletrénicos, protecdo de dados pessoais, seguranca da informacgao e
regular execugao contratual no contexto da Administragao Publica.

Justifica-se a vedacgao a participagdo de pessoas fisicas neste certame em razdo da natureza complexa,
corporativa e continuada do objeto. A contratagédo envolve o licenciamento de plataforma web integrada
no modelo SaaS, servicos criticos de migragdo de acervo, treinamento e suporte técnico continuo em
regime 24x7 com Acordos de Nivel de Servigo de alta disponibilidade de 99% pelo periodo de 60 meses.
Tais exigéncias demandam infraestrutura tecnoldgica robusta, data center certificado, equipe técnica
multidisciplinar de prontiddo e capacidade econdmico-financeira que sdo inerentes a constituicdo de
pessoa juridica e incompativeis com a atuagédo de um profissional autbnomo. Além disso, a continuidade
dos fluxos de comunicacao oficial e processos administrativos do PREVMOC ficaria sujeita a riscos
inaceitaveis de interrupgdo, como nos casos de adoecimento, férias ou auséncia de um prestador
individual, tornando imperativa a exigéncia de formagdo empresarial para assegurar a responsabilidade
técnica, a seguranga da informagéo sob a 6tica da LGPD e a estabilidade necessarias a execugao
ininterrupta do contrato.

Tendo em vista a alta criticidade da plataforma web integrada para a continuidade dos servigos do 6rgao
e a complexidade técnica dos requisitos exigidos, recomenda-se expressamente a exigéncia de Prova
de Conceito durante a fase de julgamento da licitagcdo. A avaliagdo pratica e em ambiente de simulagéo
da solugdo ofertada pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar é medida essencial e
indispensavel. Essa etapa garantira que o sistema atende de fato a todas as especificagbes de
seguranga, integragéo, assinaturas digitais e fluxo documental definidas neste estudo, mitigando o risco
de contratagdo de ferramenta inoperante, incompleta ou incompativel com a realidade operacional da
Administracao.

7.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.2

7.3

7.4

A estimativa de quantidades considera a natureza continuada e escalavel dos servigos em plataforma
web integrada, devendo adotar parametros indicativos no ETP e consolidar valores firmes no Termo de
Referéncia, em alinhamento a Lei n°® 14.133/2021 e as boas praticas de planejamento e governanga em
contratagdes publicas.

Para licenciamento de uso, estima-se 1 unidade de plataforma institucional com cobertura para todos os
setores do 6rgéo, dimensionada para, no minimo, 100 usuarios internos ativos e namero irrestrito
de usuarios externos, preservando a competitividade e a vantajosidade do certame.

Embora atualmente o Prevmoc possua 89 usuarios internos ativos no sistema de gestao eletrdonica de
documentos distribuidos entre servidores efetivos, contratados e estagiarios, cabe ressaltar que ha
participagdo de usuarios externos ao organograma deste Instituto de Previdéncia que compdem os
Conselhos Deliberativo e Fiscal, além do Comité de Investimentos.

Outro ponto a ser destacado é a necessidade de inclusdo de servidores da Prefeitura Municipal na

estrutura organizacional do sistema, a fim de trazer maior celeridade em alguns processos de
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concessoes e afastamentos. Nesse sentido, se faz necessaria a possibilidade de expansido da
quantidade de usuarios internos no sistema, sendo o numero de pelo menos 100 usuarios internos ativos
e numero de usuarios externos ilimitado o mais adequado para nao gerar gargalos indevidamente no

funcionamento desta autarquia.

LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

8.1

8.2

8.3

Em atendimento ao art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022 e as orientagbes constantes do modelo de ETP
adotado, realizou-se levantamento de solugbes aptas a atender a necessidade de continuidade da
comunicacao oficial, gestdo eletrénica de documentos e processos, atendimento digital e tramitagédo
eletrénica institucional do PREVMOC, considerando: solugdes semelhantes adotadas por outros entes
publicos, alternativas disponiveis no mercado, possibilidade de substituicdo da solugao atualmente
implantada, modelos de prestacdo do servigco, padrbes e normas aplicaveis, bem como requisitos de
interoperabilidade, seguranga, portabilidade e conformidade regulatéria.

O levantamento identificou mercado ativo e concorrencial para plataformas web integradas ofertadas em
modelo de servigo, com fornecedores capazes de prover modulos de protocolo eletrénico, memorando,
oficio eletrénico, processo administrativo, atos oficiais, central de atendimento, ouvidoria, workflow,
autenticagdo, relatorios, trilhas de auditoria, notificagbes multicanal e componentes de assinatura
eletrénica e digital com aderéncia a ICP-Brasil, o que demonstra viabilidade técnica da contratacao
pretendida.

Considerando as necessidades de negdcio e tecnoldgicas ja definidas neste ETP, especialmente a
exigéncia de operagdo em nuvem, acesso web e mobile, login externo, rastreabilidade por cédigo ou QR
Code, preservagado de histérico, migragéo integral da base atual, suporte continuo, portabilidade de
dados e atendimento aos requisitos de assinatura digital, foram estruturados os seguintes cenarios de

solugéao.

Cenario 1 — Contratagao de plataforma web integrada em modelo SaaS, com médulos nativos e servigos

de implantagao, migragao, capacitagao, suporte e manutengao.

8.4

8.5

8.6

Consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de plataforma web integrada,
em ambiente de nuvem, com licenciamento de uso, hospedagem, implantagéo, configuragdo, migracao
de dados, capacitagao, suporte técnico, manuteng¢ao continua e acompanhamento operacional durante
toda a vigéncia contratual.

Nesse cenario, a solugdo é ofertada como servico continuado, em ambiente Unico, com gestédo
centralizada dos moédulos de GED, comunicagéao oficial, protocolo eletrénico, processo administrativo,
memorando, circular, oficio eletrbnico, atos oficiais, carta de servigos, ouvidoria, chamado técnico,
autenticagdo, assinatura eletrénica e assinatura digital ICP-Brasil, relatérios, notificagdes e trilhas de
auditoria.

A contratagdo compreende ainda os componentes necessarios ao funcionamento da solugao, inclusive
integragdo com e-mail, acesso externo, login por credenciais e, quando aplicavel, integragdo com gov.br,

além de recursos de portabilidade, exportagdo, rastreabilidade e verificagdo de autenticidade
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documental.

Cenario 2 - Contratagcdao de plataforma principal com moédulos complementares ou servigos

especializados de terceiros.

8.7 Consiste na contratagcdo de uma plataforma principal para gestao eletrénica de documentos, tramitacao
e atendimento digital, acompanhada da contratagdo de outros fornecedores ou servigos especializados
para complementar funcionalidades especificas necessarias ao atendimento integral da demanda.

8.8 Nesse modelo, parte da solugao seria provida por um fornecedor principal, responsavel pelo nucleo da
plataforma, enquanto outros itens poderiam ser contratados separadamente ou por intermédio de
terceiros, tais como servigo de assinatura digital e carimbo do tempo, mensageria e e-mail transacional,
autenticagdo federada, aplicativo moével, componentes de integracdo, moédulos complementares,
servicos de migracdo, sustentacdo especializada ou ferramentas auxiliares de monitoramento e
auditoria.

8.9 A operacionalizagao desse cenario exige a composigao de um arranjo contratual com multiplos agentes
econdmicos, com pagamentos segregados por escopo ou por fornecedor, e com definicdo de
responsabilidades especificas sobre disponibilidade, suporte, interoperabilidade, seguranga, custodia de
dados, integragdo entre componentes, tratamento de incidentes, atualizagao tecnoldgica e transigao
contratual.

8.10 Nesse desenho, o PREVMOC poderia remunerar um contratado pelo nucleo da plataforma e outros
terceiros por funcionalidades acessérias ou complementares, mediante instrumentos contratuais
préprios ou arranjos em que parcelas distintas da solugdo fossem executadas e cobradas

separadamente, conforme a natureza de cada componente tecnoldgico ou servigo associado.

Cenario 3 — Desenvolvimento, adaptacao ou evolugio de solugao prépria ou sob medida.

8.11 Consiste na construg¢ado de solugéo especifica para 0o PREVMOC, ou na adaptagao relevante de sistema
ja existente, de forma a incorporar os requisitos funcionais e técnicos necessérios a gestao eletronica de
documentos, tramitacdo processual, atendimento digital, autenticagcéo, assinaturas, auditoria, relatérios,
integracdo e acesso externo.

8.12 Esse cenario pressupbe atividades de andlise, desenvolvimento, parametrizacdo, homologacao, testes,
implantagdo, treinamento, suporte, manutengao e evolugado continua, com estrutura técnica capaz de
sustentar o ciclo de vida da solugéo e assegurar aderéncia as exigéncias de seguranga, disponibilidade,

interoperabilidade, rastreabilidade e conformidade normativa.

Cenério 4 — Continuidade da solugdo atualmente utilizada, com manutengao do arranjo contratual

vigente.

8.13 Consiste na permanéncia da plataforma atualmente utilizada pelo PREVMOC, mantendo-se a execugao
do servico ja prestado no dmbito do contrato anterior e dos ajustes posteriores que permitiram sua
continuidade temporaria.

8.14 Nesse cenario, seriam preservados o fornecedor atual, as rotinas operacionais ja implantadas, a base
histérica em uso, os fluxos configurados, os usuarios cadastrados e o ambiente ja conhecido pela
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Administracdo, mediante continuidade do arranjo atualmente existente.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Com base nas solugdes identificadas no tépico anterior, procedeu-se a analise comparativa dos cenarios
sob os critérios de aderéncia aos requisitos funcionais e técnicos, modelo de prestagdo do servico,
complexidade de gestdao contratual, continuidade operacional, integragdo entre componentes,
responsabilidade por suporte e manutengdo, migracdo de dados, seguranga da informacgao,
rastreabilidade, governanga, portabilidade e capacidade de atendimento integral da necessidade
administrativa do PREVMOC.

A Solucao 1 apresenta atendimento integral da necessidade por meio de plataforma unificada,
disponibilizada como servigo continuado, com implantagao, migragéo, suporte, manutencéo e operagao
em ambiente Unico. Esse modelo concentra em um mesmo fornecedor a responsabilidade sobre o
funcionamento da solugdo, a prestagdo dos servigos associados e a sustentagdo dos modulos
necessarios a rotina institucional.

A Solugado 2, embora teoricamente possivel, depende da articulagdo entre plataforma principal e
servicos ou componentes fornecidos por terceiros, com pagamentos segregados e responsabilidades
distribuidas entre multiplos agentes. Em comparagdo com a Solugdo 1, esse cenario eleva a
necessidade de coordenacdo técnica e administrativa, aumenta a complexidade de fiscalizagéo
contratual, amplia os pontos de integracao critica e exige disciplina mais robusta para definicdo de
responsabilidades por falhas, indisponibilidades, seguranga, suporte, migragdo, evidéncias de
assinatura, interoperabilidade e continuidade operacional ponta a ponta.

A Solucdao 3 atende de forma conceitual a possibilidade de obtengdo de solugdo aderente a
necessidade, porém exige estrutura de desenvolvimento, adaptacdo, homologacédo, evolugédo e
sustentacao continua, além de esforgo elevado para implantagao de todos os requisitos funcionais e nao
funcionais j& definidos. Comparativamente, trata-se de cenario com maior dependéncia de ciclo de
projeto, maior necessidade de maturagéo técnica e maior esforgo para alcancar, validar e manter niveis
equivalentes de integragdo, seguranga, conformidade, mobilidade, assinatura digital, auditoria e
disponibilidade, em contexto no qual ja existem diversos fornecedores no mercado aptos a disponibilizar
solugdes prontas para essa finalidade.

A Soluciao 4 corresponde a continuidade da solugao atualmente utilizada, com manuteng¢ao do arranjo
contratual anteriormente adotado. Em comparagdo com as demais alternativas, trata-se de hipétese
associada a permanéncia do fornecedor e da contratacdo ja existente, sem estruturacdo de novo ciclo
contratual competitivo para atendimento da necessidade atual, embora o préprio ETP registre que a
continuidade do servigo demanda nova contratagdo e que o contrato originario ja atingiu seu marco

temporal, tendo sido mantido apenas por aditivo extraordinario.

Conclusao

9.6

Considerando a analise comparativa realizada, verifica-se que a Solugao 1 é a unica que se mostra

viavel e apta a atender, de forma integrada, continua e adequada, ao conjunto de requisitos negociais,
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funcionais, técnicos e contratuais delineados para o PREVMOC, por contemplar em um unico arranjo a

disponibilizagao da plataforma e os servigos associados necessarios a sua plena operacionalizagao.

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solugao 2 - Contratagao de solugdao composta por plataforma principal e servicos/complementos de

terceiros: inviavel

10.1 A Solugéo 2 foi considerada inviavel em razdo da fragmentagao contratual e operacional decorrente da
necessidade de composi¢ao da solugdo com fornecedores distintos para componentes essenciais, o que
amplia a complexidade de pesquisa de mercado, selegao de prestadores, gestdo contratual, fiscalizagcao
da execugao, integragao técnica e responsabilizagcéo entre as partes. Além disso, a adogao desse arranjo
eleva o risco de incompatibilidade entre solugdes de diferentes fornecedores, bem como a possibilidade
de que falhas, atrasos ou inadequagbes na execug¢do de um componente impactem diretamente o
funcionamento dos demais, comprometendo a estabilidade, a continuidade e a operacionalidade da

solugdo como um todo.

Solucgao 3 — Desenvolvimento, adaptacao ou evolugao de solugao propria ou sob medida

10.2 A Solugdo 3 também foi considerada inviavel, pois, embora conceitualmente possivel, demandaria
estrutura propria de desenvolvimento, adaptagado, homologacgao, evolugao e sustentagdo continua que
ndo se compatibiliza com a realidade institucional do PREVMOC, cujo setor de Tl possui porte reduzido
e ndo dispde de equipe técnica propria, tempo habil ou estrutura operacional suficiente para conceber,

implantar e manter solugdo dessa magnitude e complexidade.

Solugao 4 — Continuidade da solugdo atualmente utilizada, com manuten¢ao do arranjo contratual

vigente

10.3 Ja a Solucdo 4 foi considerada inviavel porque corresponde a continuidade do arranjo contratual
atualmente utilizado, o qual j& extrapolou o ciclo contratual originario, tendo sido mantido apenas por
aditivo extraordinario de carater transitério, circunstancia que impde a realizagdo de novo processo

licitatério para atendimento regular da necessidade administrativa.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1  Considerando a analise técnica e funcional realizada nos topicos anteriores, verificou-se que apenas a
Solugéo 1 permaneceu viavel para atendimento integral da necessidade administrativa do PREVMOC.

11.2 As Solugbes 2, 3 e 4 foram consideradas inviaveis por razdes de ordem técnica, operacional e juridico-
contratual, motivo pelo qual ndo se mostra aplicavel, no caso concreto, a elaboracdo de mapa
comparativo aprofundado de TCO entre multiplos cenarios viaveis.

11.3 Assim, para fins deste ETP, a analise econdmica concentra-se no custo estimado da Unica solugéo viavel
identificada, com base na pesquisa de precos realizada, observando-se que a contratagdo possui

natureza de servigo continuado, com pagamento mensal fixo.
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Solugao Situagao Forma de cobranga Estimativa
~ Licenca com mensalidade fixa R$ 7.135,00 por més
Solugéo 1 —
Plataforma GED Viavel
i Gasto unico para
SaaS integrada p RS$ 7.000,00

implantagao/treinamento/migracéo

Solugéo 2 Inviavel Prejudicado Prejudicado
Solugéo 3 Inviavel Prejudicado Prejudicado
Solugéo 4 Inviavel Prejudicado Prejudicado

12. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A solucao de TIC a ser contratada consiste na disponibilizagdo, em modelo SaaS, de plataforma web
integrada para gestao eletrénica de documentos e processos, comunicacgédo oficial interna e externa e
atendimento digital, com operagdo em nuvem e acesso por usuarios internos e externos em ambiente
unico. A solugao devera ser fornecida pronta para uso, sem necessidade de aquisi¢éo, pela Contratante,
de infraestrutura adicional de servidores, banco de dados, licencas de suporte ou componentes
tecnolégicos apartados, observados os requisitos técnicos e negociais definidos neste ETP.
A contratagdo abrangera, de forma integrada, o licenciamento de uso da plataforma, a implantagéo
inicial, a parametrizacdo do ambiente, a migracdo de dados e configuragcdes da solugdo atualmente
utilizada, a capacitagao dos usuarios, o suporte técnico, a manutengéo continua e o acompanhamento
operacional durante toda a vigéncia contratual. O objeto devera ser executado como servigo continuado,
com sustentagao integral da solugdo pela contratada, de modo a assegurar continuidade operacional,
estabilidade do ambiente e atendimento as rotinas administrativas do PREVMOC.
A plataforma deverd reunir, em um mesmo ecossistema tecnoldgico, os recursos necessarios a
tramitacdo eletrdnica de documentos e processos, a comunicacgéo institucional, a gestdo de demandas
e ao atendimento externo, incluindo mecanismos de autenticagdo, controle de acesso por perfis,
rastreabilidade, auditoria, notificagdes, emissao e verificagdo de documentos eletrénicos e suporte a
assinaturas eletrénicas e digitais com aderéncia aos padrées exigidos no ETP. A solugao devera
preservar histérico, integridade, confidencialidade, autenticidade e disponibilidade das informagdes, bem
como viabilizar exportagéo e portabilidade de dados e documentos ao longo e ao término da contratagao.
Integram a solugdo, como componentes indissociaveis do objeto, os servicos de implantagéo e
configuracdo do ambiente, a estruturagéo inicial de perfis, setores e permissdes, a habilitacdo dos
modulos contratados, a integracdo com servigos de e-mail, a disponibilizacdo de acesso externo, os
recursos de assinatura e verificagdo documental, a operacido assistida e a manutengao corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva. Tais elementos ndo configuram contratagdes autdnomas, mas partes
necessarias ao pleno funcionamento da solugao escolhida.
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Para fins de dimensionamento, a solugdo devera suportar, no minimo, 100 usuarios internos, entre
operadores e administradores, além de usuarios externos em quantidade ilimitada, considerando a
natureza publica dos servigos digitais e a impossibilidade de previsdo exata de acessos simultaneos pelo
publico externo. A solugado também devera contemplar a migragao integral, segura e auditavel da base
atualmente existente, sem perda de documentos, anexos, metadados, histéricos, assinaturas, perfis,
permissdes e parametrizacbes compativeis.

A descrigao ora adotada corresponde a Solugao 1 identificada na analise comparativa do ETP, por ter
sido a Unica considerada viavel para atendimento integral da necessidade administrativa, mediante
plataforma unificada e prestacdo centralizada dos servigos associados. Assim, a solugdo escolhida
traduz-se na contratacdo de servigo continuado de plataforma integrada de gestdo documental,
comunicacao oficial e atendimento digital, com todos os elementos técnicos indispensaveis a sua

implantacéo, operagao, sustentacéo e evolugao incluidos no mesmo objeto contratual.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

13.1

13.2

13.3

A partir da pesquisa de precos realizada para a solugéo escolhida, cujo documento encontra-se anexo
aos autos do processo administrativo, estimou-se o valor mensal da contratagdo em R$ 7.135,00, bem
como o valor Unico de R$ 7.000,00 referente a implantacao, treinamento e migragédo de dados.
Considerando os primeiros doze meses de execugdo contratual, o custo estimado corresponde a
R$ 92.620,00, sendo R$ 85.620,00 relativos a doze parcelas mensais de R$ 7.135,00 e R$ 7.000,00
referentes ao pagamento Unico de implantacao, treinamento e migragdo de dados.

Considerando a vigéncia contratual de 60 meses, o valor global estimado da contratagdo corresponde a
R$ 435.100,00, sendo R$ 428.100,00 relativos a sessenta parcelas mensais de R$ 7.135,00 e

R$ 7.000,00 referentes ao pagamento Unico inicial de implantagdo, treinamento e migragao de dados.

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

14.1

14.2

A escolha da Solugdo 1 mostra-se tecnicamente mais adequada para o atendimento da necessidade
administrativa do PREVMOC, pois corresponde a disponibilizagdo de plataforma web integrada, em
modelo SaaS, apta a reunir, em ambiente Unico, os médulos e servigos indispensaveis a comunicagao
oficial, gestao eletrbnica de documentos e processos, atendimento digital, tramitacdo eletrénica,
autenticacdo, assinaturas, relatérios, auditoria, suporte técnico, manutencéo e capacitacdo. Tal arranjo
apresenta aderéncia integral aos requisitos funcionais, técnicos, de seguranga, de continuidade
operacional e de governanga ja definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Sob a perspectiva técnica, a solugao escolhida permite tratamento centralizado da arquitetura da
informagéo, da gestdo de acessos, da rastreabilidade documental, das notificagbes, da manutengéo
evolutiva e corretiva, da preservacgao de histéricos e da operacao assistida, reduzindo a complexidade
inerente a integracdo de componentes independentes. Isso é especialmente relevante diante da
necessidade de manter fluxos institucionais continuos, com controle de permissdes por perfis, trilhas de
auditoria, autenticagdo segura, assinatura eletrénica e assinatura digital em padr&o ICP-Brasil, além de
portabilidade e exportagdo de dados.
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A adocgao de plataforma unificada também representa ganho técnico de confiabilidade operacional, uma
vez que concentra em um unico fornecedor a responsabilidade pela implantagdo, migracdo de dados,
sustentagdo do ambiente, compatibilidade entre moddulos, tratamento de incidentes e atualizagao
tecnoldgica da solugdo. Com isso, diminuem-se riscos de incompatibilidade entre componentes, conflitos
de responsabilidade, descontinuidade funcional, perda de rastreabilidade e dificuldades de suporte ponta
a ponta, aspectos que se mostraram criticos nas alternativas com composi¢céo por multiplos agentes ou
com necessidade de desenvolvimento préprio.

Além disso, a solu¢do escolhida revela-se mais compativel com a realidade operacional do érgao, pois
dispensa a formagao de estrutura interna de desenvolvimento e sustentagao de alta complexidade e, ao
mesmo tempo, entrega funcionalidades nativas ja alinhadas as exigéncias de seguranga da informacgao,
governanga, mobilidade, integracdo, conformidade normativa e formalizacdo digital de atos
administrativos.

Assim, a escolha técnica da Solugédo 1 decorre de sua capacidade de atender, de forma integrada,
estavel, segura e continua, ao conjunto de requisitos necessarios a plena execugao dos servigos

publicos digitais pretendidos pela Administragao.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.6

14.7

14.8

14.9

Sob o enfoque técnico, ndo se recomenda o parcelamento da contratagdo. O objeto apresenta
elevada interdependéncia funcional e operacional entre seus componentes, uma vez que a plataforma,
os modulos nativos, os mecanismos de autenticagao, as assinaturas eletronicas e digitais, a integragao
com e-mail, os recursos de rastreabilidade, os fluxos documentais, a migracdo de dados, o suporte
técnico, a manutencdo e a capacitagdo compdem um ecossistema Uunico, cuja adequada operagao
depende de compatibilidade arquitetural, administracdo centralizada e responsabilizagdo técnica
integrada.
O fracionamento desses elementos em contratagdes distintas tenderia a ampliar os pontos de integragao
critica, a dificultar a governancga técnica da solugéo e a elevar o risco de descontinuidade operacional,
especialmente em atividades sensiveis como tramitagao de documentos, preservagao de histérico,
gestdo de perfis e permissdes, auditoria, autenticacdo de usuarios, assinatura de atos oficiais e
atendimento digital. Em cenario dessa natureza, falhas em um componente poderiam comprometer o
funcionamento dos demais, com maior dificuldade de identificagdo de causa raiz, de tratamento de
incidentes e de atribuicdo de responsabilidade entre fornecedores.
Também pesa contra o parcelamento a necessidade de migracdo integra e auditavel da base atual,
preservando cadastros, documentos, anexos, metadados, logs, assinaturas, perfis, setores, permissbes
e vinculos documentais, sem perda de consisténcia ou descaracterizacdo das informacdes. Essa
atividade exige coordenacao técnica unificada e dominio integral sobre a solugéo de destino, o que seria
sensivelmente prejudicado caso a execucgéo fosse dividida entre multiplos contratados com escopos
autdbnomos, tecnologias distintas ou responsabilidades fragmentadas.
Dessa forma, sob a ética estritamente técnica, a execugdo do objeto em lote Unico mostra-se a
medida mais adequada para assegurar integragdo nativa entre funcionalidades, estabilidade do
ambiente, coeréncia da arquitetura da solugdo, continuidade do servigo, seguranga da informacgao,
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rastreabilidade das operagdes e efetividade do suporte e da manutengdo durante toda a vigéncia

contratual.

DA JUSTIFICATIVA PARA A REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO APOS A HABILITAGAO COM BASE

NO ACORDAO 387/2024 DO PLENARIO DO TCU

14.10 O deslocamento da Prova de Conceito para momento posterior a fase de habilitagdo faz-se necessario
e justificado em raz&o da alta criticidade do objeto e da complexidade, do tempo e dos custos envolvidos
na avaliagao pratica da solugao ofertada.

14.11 Conforme entendimento exarado no item 29 do voto condutor do Acérdédo 387/2024 do Plenério do TCU,
se o artigo 17, paragrafo 1°, da Lei 14.133/2021 permite postergar toda a fase de julgamento das
propostas para depois da habilitagdo, nada impede o postergamento de apenas uma parte da avaliagao,
como é o caso da prova de conceito, desde que explicitados os beneficios decorrentes.

14.12 A medida, amparada pelos principios da eficiéncia e da racionalidade administrativa, bem como pela
jurisprudéncia supracitada, traz como beneficios diretos a Administragéo

a) Otimizacdo de Recursos na Prova de Conceito: Alinhada a previsdo de execugéo de prova
rigorosa pela comissao técnica, realizar a avaliagédo pratica apenas apos a habilitagdo da licitante
provisoriamente vencedora evita o grave desperdicio de tempo e de recursos humanos. Impede-
se, assim, a realizagcdo de testes complexos em sistemas de empresas que seriam fatalmente
inabilitadas logo em seguida por pendéncias documentais, fiscais ou falta de atestados de
capacidade técnica;

b) Mitigacdo de Riscos de Retrabalho: A Administragdo garante que a etapa laboriosa de
avaliagao técnica ocorra exclusivamente com a empresa que ja comprovou possuir plenas
condigdes estruturais, juridicas e financeiras para assumir o servigo. Evita-se a sucessiva e
exaustiva retomada da prova de conceito com multiplos licitantes até se chegar a um que, além
de aprovado no teste pratico, também atenda aos requisitos documentais;

c) Celeridade Processual e Ampla Concorréncia: A manutengéo da fase de propostas e lances
no inicio do certame, conforme o rito padrdao da Lei 14.133/2021, preserva a ampla
competitividade e a busca pela proposta mais vantajosa. Paralelamente, o deslocamento apenas
da Prova de Conceito para a ultima etapa antes da adjudicacdo previne o prolongamento

desnecessario do certame com testes inuteis em empresas desqualificadas documentalmente.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

15.1 Aescolha da solugdo pretendida também se justifica sob o ponto de vista econdmico, pois a adogéo de
plataforma uUnica e integrada tende a proporcionar melhor relacdo entre custo e beneficio para a
Administragéo. Isso ocorre porque a contratagdo centraliza, em um mesmo objeto, o licenciamento de
uso da solugéo, a implantagéo, a migragao de dados, a parametrizagéo, a capacitagao, a manutengéo,
0 suporte técnico e 0 acompanhamento operacional, evitando a multiplicagao de contratagdes acessorias
e de custos paralelos de sustentacéo.

15.2 Sob esse enfoque, a solugao selecionada reduz dispéndios indiretos normalmente associados a

Av. José Correia Machado, 1.380 1° andar — Jardim Sao Luiz, Montes Claros (MG), 39401-856
Geral: (38) 2211-3896/2211-3898

(@ https://prevmoc.mg.gov.br

szlccbook.com prevmoc (@prevmoc

Assinado por 3 pessoas: LUIZ LUCAS LIBANIO DO CARMO, LEONARDO AUGUSTO SILVA CHAVES e PABLO FERNANDES SANTOS
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/1439-4093-2828-B15E e informe o c6digo 1439-4093-2828-B15E

=



https://prevmoc.mg.gov.br/

15.3

15.4

@®_ PREVMOC

Instituto Municipal de Previdéncia dos
Servidores Publicos de Montes Claros

ambientes fragmentados, como custos de integragdo entre sistemas distintos, retrabalho operacional,
necessidade de interlocugao com multiplos fornecedores, aumento de horas técnicas para administragao
contratual e maior consumo de recursos internos para supervisido de interfaces, tratamento de falhas e
compatibilizagdo de tecnologias. Em vez de distribuir despesas em diversos instrumentos autbnomos, a
contratagdo concentra a execugao em arranjo mais racional, previsivel e administravel.

A solugao também se mostra economicamente vantajosa por favorecer ganhos de eficiéncia institucional,
com reflexos na reducao de custos operacionais ligados ao uso de papel, impressdo, armazenamento
fisico, deslocamentos, controles manuais e tramitagdo n&o digital de documentos. Além disso, a
automacgao de fluxos, a centralizagdo da comunicagao e a rastreabilidade das acbdes administrativas
contribuem para melhor aproveitamento da forga de trabalho, com redugao de perdas de tempo, falhas
de processamento e esforgos repetitivos.

Do ponto de vista do ciclo de vida da contratagdo, a opgao por solugéo unificada ainda mitiga riscos de
despesas futuras ndo planejadas com adaptacdes, integragdes corretivas, recomposi¢cao de ambiente,
contratagdes supervenientes de suporte especializado ou substituicdo prematura de componentes
isolados. Assim, a alternativa escolhida apresenta maior racionalidade econémica global, ndo apenas
pelo valor contratual direto, mas pelo menor custo total de operagéo, gestao e sustentagdo ao longo da

vigéncia contratual.

O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.5

15.6

15.7

15.8

Sob a otica econémica, também nao se mostra vantajoso o parcelamento da contratagdao. O
fracionamento do objeto, embora em tese pudesse ampliar a participacdo de fornecedores em parcelas
especificas, tende, neste caso, a gerar perda de economia de escala e aumento do custo global da
solugdo, em razao da duplicagéo de estruturas de implantagao, suporte, gestdo contratual, faturamento,
fiscalizagdo e governanga.

A divisdo em contratos distintos provavelmente acarretaria custos adicionais de coordenagao entre
fornecedores, elevagao de despesas administrativas internas e maior dificuldade de obtengao de pregos
mais eficientes para um conjunto de servigcos que, pela sua natureza, produz melhores resultados
econdmicos quando contratado de forma integrada. Em objetos fortemente interdependentes, a aparente
reducdo pontual de preco em um item isolado pode ser anulada pelo acréscimo de custos indiretos
necessarios a compatibilizagdo e a manutengéo do funcionamento do todo.

Além disso, o parcelamento econémico poderia transferir a Administragao encargos que, em contratagéo
unificada, permanecem alocados ao contratado, como a obrigagdo de compatibilizar componentes,
absorver custos de integragdo, manter coeréncia operacional entre modulos e responder de forma
unificada por falhas, indisponibilidades e ajustes. Isso tende a elevar o custo administrativo do contrato
e a reduzir a eficiéncia econbmica da execugao.

Por essa razdo, considerando o custo global da contratacdo e n&o apenas valores unitarios isolados,
conclui-se que a execugao em lote unico é economicamente mais adequada, pois preserva ganhos
de escala, reduz custos transacionais, simplifica a gestao contratual e favorece maior previsibilidade

financeira durante a vigéncia do ajuste.
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16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

16.1

16.2

16.3

A contratagdo permitira a continuidade dos servigos digitais ja incorporados a rotina administrativa do
PREVMOC, evitando descontinuidade operacional na tramitagdo de documentos, processos e
comunicagoes oficiais. Também contribuira para maior celeridade, padronizagao e controle dos fluxos
de trabalho, com reflexos diretos na eficiéncia administrativa.

Entre os beneficios esperados, destacam-se a reducédo do uso de papel, impressdes e deslocamentos
fisicos, o fortalecimento da rastreabilidade dos atos praticados, a ampliagao da transparéncia dos fluxos
internos e externos e a melhoria da gestdo das demandas administrativas em ambiente unico. A solugao
ainda tende a reduzir retrabalho, dispersao de informacgdes e riscos associados a controles paralelos ou
informais.

Como resultado institucional, espera-se maior seguranca juridica na producgéao, tramitagdo e guarda de
documentos eletrénicos, melhor experiéncia para usuarios internos e externos, preservagéo da memoria
documental e suporte continuo ao processo de transformacgao digital do 6rgédo. Em termos gerenciais, a
contratagdo também favorece acompanhamento, fiscalizagdo e mensuragéo do desempenho do servigo

ao longo da vigéncia contratual.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1

17.2

17.3

Como resultado institucional, espera-se maior seguranca juridica na produgao, tramitagdo e guarda de
documentos eletrénicos, melhor experiéncia para usuarios internos e externos, preservagéo da memoria
documental e suporte continuo ao processo de transformacao digital do 6rgdo. Em termos gerenciais, a
contratagdo também favorece acompanhamento, fiscalizagdo e mensuragdo do desempenho do servigo
ao longo da vigéncia contratual.
Para viabilizar a contratagao e a adequada transigao para a nova execugao contratual, a Administragao
devera concluir os artefatos de planejamento da contratagédo, especialmente o Termo de Referéncia,
com consolidacdo das condicbes de execucdo, critérios de medicdo, niveis minimos de servigo,
obrigagbes das partes e regras de transigdo, implantagdo e migragdo. Também devera promover a
instrugao processual necessaria a realizagao do certame e a formalizagao contratual.
Deverao ser adotadas providéncias internas para preparagdo do ambiente institucional de uso da
solucao, incluindo definicao dos fiscais e gestores do contrato, validagdo dos perfis de acesso, revisao
da estrutura de setores e usuarios, organizacao das informagdes necessarias a migragéo e alinhamento
dos procedimentos operacionais que serdo suportados pela plataforma. Cabera ainda a Administragao
planejar a transicdo da solugdo atualmente utilizada para a nova contratacdo, de modo a evitar
descontinuidade dos servigos.

17.3.1 Para viabilizar a migragcéo de entrada, a Administragao devera disponibilizar a futura contratada,
apos a emissdo da Ordem de Servigo especifica ou conforme cronograma aprovado na reunido
inicial, o acervo digital existente e os elementos técnicos necessarios a sua extragéo, tratamento,
conferéncia e importagao, incluindo, conforme aplicavel: documentos, processos, anexos,
metadados, histéricos de tramitacdo, registros de auditoria, cadastros, perfis, permissdes,
organograma, parametrizagoes, tabelas de apoio, regras de numeragao, dicionario de dados,
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layouts de exportagdo e demais informac¢des necessarias a preservacao das relagbes e da
rastreabilidade do acervo.

A Administracdo devera também indicar responsaveis técnicos e funcionais para prestar
esclarecimentos, validar o mapeamento dos dados, aprovar o plano de migragao, acompanhar
os testes e formalizar o aceite da migracao.

A disponibilizagdo do acervo devera ocorrer em formato digital, por meio seguro definido entre
as partes, ou mediante concessao de acesso técnico controlado a solu¢do legada, observadas
as normas de seguranga da informacéo, sigilo e protecdo de dados pessoais.

Eventuais atrasos, restricbes de acesso, indisponibilidade, incompletude ou inconsisténcias
preexistentes no acervo ou nas informagdes cuja disponibilizagdo incumba a Administracéo
deverdo ser formalmente registrados e poderao repercutir no cronograma da migragédo, sem
afastar a obrigacdo da contratada de comunicar tempestivamente os impedimentos identificados

e propor as medidas de saneamento cabiveis.

ApOs a contratagao, deverdo ser acompanhadas as etapas de implantagao, parametrizagao, migragao,

testes, capacitagdo e entrada em operagao, com verificagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos

e registro formal do aceite. Tais providéncias ndo demandam, em principio, obras, adaptacdes fisicas

relevantes ou aquisigdo complementar de infraestrutura, uma vez que a solugdo foi concebida para

prestagdo em modelo SaaS.
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18. LEVANTAMENTO DE RISCOS (MATRIZ DE RISCO)

18.1

Fase

Planejamento

Selecao

Selecao

Execugéao

Execucéo

Execucéo

Execugéao

Execugéao

Execugéao

Execugéao

Em observancia as diretrizes da Lei n° 14.133/2021 e as boas praticas de governanga em contratacdes de Tecnologia da Informagao, apresenta-se a seguir a Matriz de Riscos da

contratagdo. Este levantamento visa identificar, analisar e propor estratégias de mitigacdo para os potenciais riscos operacionais, técnicos, de seguranca da informagéo e de gestédo

contratual inerentes a implantagdo e sustentagdo da plataforma web integrada, com foco em garantir a entrega da solugdo com a qualidade, disponibilidade e seguranga exigidas pelo
PREVMOC:

ID

PO1

S01

S02

EO1

EO1-A

EO2

EO3

EO4

EO05

EO6

Risco e Causa Principal

Erro na estimativa de precos: Pesquisa de mercado
distorcida ou insuficiente.

Licitagdo deserta ou fracassada: Edital restritivo ou
excesso de impugnagdes.

Reprovacéao na Prova de Conceito (PoC): Solugdo nao
atende aos requisitos.

Falha na Implantacao e Migragao: Mapeamento
inadequado da base atual.

Atraso, incompletude ou indisponibilidade do acervo,
credenciais, acessos ou informagdes de origem sob
responsabilidade da Administragéo

Indisponibilidade da plataforma: Falha de infraestrutura
em nuvem, monitoramento deficiente, incidentes técnicos.

Falha de Seguranga / LGPD: Controles de acesso frageis,
vulnerabilidades, erro de configuragao.

Falha nas assinaturas eletronicas: Incompatibilidade com
certificados, erro em padroes PADES, falha de integracao.

Baixa adeséao e fiscalizagao insuficiente: Treinamento
insuficiente, resisténcia a mudancga, comunicacgao interna
falha.

Aprisionamento Tecnolégico (Lock-in): Auséncia de
exportacao efetiva, formatos fechados ou documentagao
insuficiente.

Av. José Correia Machado, 1.380 1° andar

Consequéncia

Impossibilidade de
contratar, fracasso do
certame ou sobrepreco.

Atraso no processo
licitatério e risco de
interrupgao dos servigos
atuais.

Atraso na homologagao.

Atraso no inicio da

operagao e risco de

descontinuidade do
servigo.

Comprometimento do
cronograma de
migracéo e da entrada
em operagao

Interrupgao de fluxos
administrativos e perda
de produtividade.

Violagao de sigilo, dano
institucional e risco de
responsabilizagao por

LGPD.

Comprometimento da
validade juridica de
documentos.

Uso inadequado da
plataforma, retrabalho e
manutengao de
controles paralelos.

Aprisionamento
tecnoldgico e custo
elevado de futura
transicéao.

Prob.

Média

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Média

Média

Média

Média

Geral: (38) 2211-3896/ 2211-3898
https://prevmoc.mg.gov.br

facebook.com/prevmoc

(u,pl‘e\'moc

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Média

Alta

Alocagao do Risco

Acoes de Prevencao e Contingéncia (Onus Art. 103)

Prevengao: Ampla pesquisa de mercado.

Contingéncia: Revisido da estimativa e Contratante

redimensionamento do objeto.

Prevencgao: Clareza no edital e respostas

tempestivas.
Contratante

Contingéncia: Ajuste do instrumento convocatorio
e republicagéo.

Prevengao: Avaliagédo pratica em ambiente de
simulaggo. Contratada

Contingéncia: Convocacao e analise do préximo (Perda da proposta)

classificado na licitagao.

Prevencao: Exigir plano de migragao, testes de
integridade, homologagéao e backup prévio.

Contingéncia: Restaurar backup, repetir carga e Contratada

prorrogar transi¢cao controlada.

Prevengao: Inventario prévio do acervo, definicao
de responsaveis, plano de migracao e prazo para
entrega.

Contingéncia: Replanejamento formal do Contratante

cronograma, correcéo/entrega complementar e
migragao escalonada.

Prevencgao: Estabelecer SLA, monitoramento ativo,

backups e testes de restauragao periddicos.
Contratada

Contingéncia: Acionar suporte critico, registrar
incidente e executar plano de continuidade.

Prevencgao: Exigir criptografia, gestao de
vulnerabilidades, MFA, logs e testes de

restauragao. financeiro e legal de

P . uem der causa
Contingéncia: Bloquear acessos, tratar incidente, q )

comunicar autoridades e executar resposta formal.

Prevengao: Testes prévios com certificados A1 e
A3, cenarios de coassinatura e validagao de cadeia.

Contratada
Contingéncia: Uso temporario de fluxo alternativo
controlado até correcao.
Prevencao: Plano de capacitagao inicial e
complementar, materiais em video e usuarios-chave
por setor. Contratante

Contingéncia: Reforgo de treinamento e
acompanhamento dirigido por unidade.

Prevencgao: Exigir portabilidade, formatos abertos,

- B Contratada (Custo d
backup integral e testes de exportacao.

exportagao) /
Contratante (Riscos

Contingéncia: Executar clausulas de transicao de e
g ¢ de nova transigao)

saida e retencao de evidéncias técnicas.

Jardim Sao Luiz, Montes Claros (MG), 39401-856
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19. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

1 - Viavel. A solugao escolhida corresponde a Solugéo 1, Unica alternativa considerada apta a atender
integralmente a necessidade administrativa do PREVMOC, por reunir, em um unico arranjo contratual, a
plataforma integrada e os servigos indispensaveis a sua implantagdo, migracdo, operagdo, suporte,

manutengao e evolugdo continua.

JUSTIFICATIVA

A Solugéo 1 foi escolhida por ser a Unica alternativa considerada viavel nas analises do ETP, com
aderéncia integral aos requisitos técnicos, funcionais e negociais da contratagcdo. A solugdo proporciona
continuidade dos servigos digitais, melhoria da tramitagcdo documental, maior rastreabilidade, transparéncia,
seguranga juridica e controle administrativo. Também promove eficiéncia e economicidade, ao concentrar em
um unico contrato a disponibilizagdo da plataforma, implantacdo, migragdo, capacitagdo, suporte e

manutencao, reduzindo custos indiretos e riscos de descontinuidade.

20. RESPONSAVEIS

Equipe de Planejamento da Contratag&o: Luiz Lucas Libanio do Carmo
Pablo Fernandes Santos

Leonardo Augusto Silva Chaves
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